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Introducción
El mundo de los negocios ha entrado en una era definida por las interacciones y 
relaciones transfronterizas. Expansiones internacionales, equipos deslocalizados, 
bases de clientes globales... Factores que son ahora la norma y no la excepción. La 
formación en idiomas es uno de los ejemplos más claros de cómo las empresas 
están potenciando las habilidades de sus equipos para mejorar la colaboración y la 
eficiencia entre fronteras.

El proceso de aprender un nuevo idioma también puede fomentar una mayor 
conciencia de cómo piensan y trabajan las personas de diferentes culturas. Sin 
embargo, esta percepción cultural suele ser más fortuita que intencionada, y muchas 
organizaciones siguen subestimando el impacto que las diferencias culturales 
tienen sobre la comunicación, el liderazgo y la colaboración.

Si bien los conocimientos técnicos y las competencias profesionales siguen 
siendo esenciales, no se traducen automáticamente en eficacia en los contextos 
internacionales. Los tipos de liderazgo, los estilos en la toma de decisiones y 
las expectativas en torno a la comunicación pueden variar significativamente de 
una cultura a otra. Lo que se entiende como claridad o eficiencia en un contexto 
puede interpretarse de manera muy diferente en otro. Estas diferencias suelen 
manifestarse en forma de fricciones, malentendidos o pérdida de confianza, incluso 
en organizaciones con equipos muy capacitados y motivados.

La inteligencia emocional y las habilidades interpersonales sólidas son clave en este 
tipo de situaciones, pero la colaboración global también requiere de un componente 
más específico: la inteligencia intercultural. A menudo comparada con la inteligencia 
emocional, la inteligencia intercultural se ve reflejada en la capacidad de interpretar el 
contexto, adaptar el comportamiento y generar confianza en situaciones complejas. 
En los negocios internacionales, funciona como una especie de saber “de calle” que 
ayuda a la gente a desenvolverse en la diversidad cultural con mayor confianza y 
claridad.

La inteligencia intercultural aborda la complejidad de trabajar en entornos 
multiculturales otorgando a las personas y a las organizaciones la capacidad de 
reconocer, comprender y adaptarse a las diferencias culturales de forma consciente. 
Proporciona un marco de referencia para gestionar diversas situaciones, fortalecer 
la colaboración y alinear distintas perspectivas hacia un objetivo común. En este 
sentido, la inteligencia intercultural fomenta la eficacia del liderazgo, el rendimiento 
de los equipos y un crecimiento sostenible a nivel internacional en entornos laborales, 
cada vez más interconectados.

La inteligencia intercultural es lo que convierte la comunicación intercultural en una 
colaboración eficaz, al permitir que las personas sepan interpretar y se adapten 
adecuadamente a las diferencias culturales en situaciones profesionales cotidianas. 
Es cierto que las organizaciones se comunican con frecuencia entre fronteras, 
pero aun así, sin inteligencia intercultural, la comunicación puede dar lugar a 
malentendidos o falta de alineación. Comprender la relación entre ambos es 
esencial para convertir la conciencia cultural en acciones eficaces en entornos 
empresariales globales. 
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El reto de los negocios 
internacionales
Operar a través de las fronteras introduce un nivel de complejidad que va mucho más 
allá de la logística, las normativas o el conocimiento del mercado. A medida que las 
organizaciones globales se expanden, empiezan a lidiar con diferencias en los estilos 
de comunicación, la jerarquía, los diferentes estilos en la toma de decisiones y las 
expectativas en torno a las relaciones y la confianza. Estas diferencias suelen ser 
sutiles, pero determinan las interacciones del día a día y tienen un impacto directo en 
la eficacia con la que los equipos colaboran y los líderes dirigen.

En la práctica, los desafíos internacionales rara vez se manifiestan como conflictos 
abiertos. En cambio, tienden a surgir como ineficiencias persistentes: reuniones 
que no logran generar consenso, decisiones que se toman más lentamente de lo 
esperado, comentarios que se malinterpretan o una colaboración que se percibe 
como tensa a pesar de los objetivos comunes.

Con el tiempo, estos pequeños puntos de fricción se acumulan, afectando a la 
velocidad de ejecución, el compromiso y el rendimiento general. Como se señala 
en este artículo de Forbes (2024), las organizaciones suelen tener dificultades 
no por falta de experiencia, sino porque subestiman la complejidad que entraña 
desenvolverse en diferentes contextos culturales y regionales. El artículo sostiene 
que integrar los conocimientos regionales ayuda a las organizaciones a tomar 
mejores decisiones y a adaptarse con mayor eficacia a los nuevos mercados.

Las trampas del etnocentrismo

Otro reto es el etnocentrismo: la tendencia, a menudo inconsciente, a considerar 
las propias normas culturales y formas de trabajar como el estándar. En entornos 
globales, esta mentalidad puede limitar silenciosamente la capacidad de una 
organización para reconocer y aprender de perspectivas alternativas, incluso 
cuando esas perspectivas ofrecen un claro valor estratégico. Como se señala en 
este artículo de Forbes (2025), las organizaciones que se basan en suposiciones 
preconcebidas crean puntos ciegos que pueden debilitar la colaboración, la eficacia 
del liderazgo y el éxito a largo plazo en todos los mercados. Los estilos de liderazgo, 
las formas de gestión y los modelos de comunicación que funcionan bien en un 
contexto cultural pueden resultar menos eficaces, o incluso contraproducentes, 
en otros.

Este desafío cultural es especialmente pronunciado en contextos de liderazgo. 
Las expectativas en torno a la autoridad, la participación, la responsabilidad y 
el consenso varían mucho entre las diferentes culturas. Lo que se percibe como 
claridad decisiva en un entorno puede interpretarse como rigidez, desinterés o 
falta de confianza en otro contexto. Sin un marco común para interpretar estas 
diferencias, los líderes suelen tener que confiar en su instinto en lugar de en una 
adaptación informada, lo que aumenta la probabilidad de malentendidos y la erosión 
de la confianza entre los equipos.

https://www.speexx.com/
https://www.forbes.com/councils/forbeshumanresourcescouncil/2024/09/12/cultural-intelligence-the-key-to-unlocking-international-business-success/
�https://www.forbes.com/sites/forbesbooksauthors/2025/11/13/why-cultural-intelligence-is-your-global-north-star/
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Las implicaciones son especialmente significativas para las organizaciones que 
buscan crecer a nivel internacional. Malinterpretar las expectativas culturales puede 
debilitar las negociaciones, tensar las relaciones con clientes y socios, y ralentizar 
la entrada al mercado. A nivel interno, las fricciones culturales no resueltas afectan 
al compromiso, la colaboración y la retención dentro de equipos internacionales. 
Como se argumenta en Forbes, las organizaciones que no abordan los puntos 
ciegos en lo cultural imponen restricciones innecesarias a su capacidad para operar 
eficazmente en entornos globales cada vez más complejos.

A medida que la colaboración global se convierte en una característica definitoria de los 
negocios modernos, la capacidad de anticipar, interpretar y responder de forma eficaz 
a las diferencias culturales representa un desafío operativo fundamental, uno que las 
organizaciones ya no pueden permitirse abordar ad hoc.

Cómo se define la inteligencia intercultural

La inteligencia intercultural (a menudo denominada en el ámbito de la investigación 
como inteligencia cultural o CQ) es la capacidad de trabajar eficazmente con 
diferentes culturas mediante la comprensión, interpretación y adaptación a 
diferentes contextos culturales. Va más allá de la conciencia de las diferencias 
culturales y no es simplemente una cuestión de personalidad, intuición o experiencia 
adquirida con el tiempo. Más bien, se trata de un conjunto de habilidades 
estructuradas y adquiribles que permiten a las personas y a las organizaciones 
desenvolverse en la complejidad cultural con mayor intencionalidad y coherencia. 

Desde una perspectiva conceptual, la inteligencia intercultural se entiende 
como una capacidad multidimensional. La investigación resumida por el Cultural 
Intelligence Center la define como la comprensión cognitiva de las normas culturales, 
la voluntad de involucrarse en las diferencias y la capacidad conductual para adaptar 
la comunicación y las acciones de manera adecuada en situaciones diversas. Este 
enfoque es importante porque establece la inteligencia intercultural como algo que 
se puede desarrollar, medir y aplicar en contextos empresariales del mundo real, en 
lugar de un rasgo abstracto o innato. 

Al mismo tiempo, la inteligencia intercultural tiene una relevancia clara y práctica 
en los entornos laborales modernos. Como explican las conclusiones del British 
Council, la inteligencia intercultural permite a las personas comprender y adaptarse 
a diferentes contextos culturales, lo que les ayuda a interpretar los comportamientos 
con mayor precisión y a reducir las tensiones en entornos laborales diversos. 

La inteligencia intercultural consiste en comprender los 
patrones sin convertirlos en estereotipos. La cultura es un 
factor que influye en el comportamiento, pero no es el único.
Liesje Sandler, Intercultural Communication and Coaching Expert, Speexx

https://www.speexx.com/
https://culturalq.com/about/cultural-intelligence-research
https://culturalq.com/about/cultural-intelligence-research
https://corporate.britishcouncil.org/insights/cultural-intelligence-must-have-skill-leading-diverse-teams
https://corporate.britishcouncil.org/insights/cultural-intelligence-must-have-skill-leading-diverse-teams
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También cabe aclarar lo que no es la inteligencia intercultural. No sustituye al dominio 
del idioma, los conocimientos técnicos, ni las competencias profesionales. En su lugar, 
proporciona el contexto cultural que permite aplicar eficazmente esas capacidades 
en entornos internacionales. El lenguaje facilita la comunicación; la inteligencia 
intercultural facilita la interpretación, la alineación y la confianza. Sin esta comprensión 
contextual, incluso los intercambios bienintencionados pueden convertirse en 
malentendidos o tensiones involuntarias. 

La inteligencia intercultural también difiere de las «soft skills» genéricas. Si 
bien cualidades como la empatía y la receptividad son cruciales, la inteligencia 
intercultural proporciona a las personas herramientas prácticas para cuestionar 
supuestos, interpretar comportamientos desconocidos y ajustar estrategias 
en situaciones culturalmente diversas. Como señala Liesje Sandler, experta en 
comunicación intercultural y coaching de Speexx, «la inteligencia cultural consiste 
en comprender los patrones sin convertirlos en estereotipos». La cultura es un 
factor que influye en el comportamiento, pero nunca es el único factor. Lo más 
importante es que se puede desarrollar mediante Coaching específico, programas 
de aprendizaje estructurados y su aplicación en el mundo real, lo que la convierte en 
una herramienta empresarial práctica que las organizaciones pueden desarrollar de 
forma intencionada. 

Por qué es importante: áreas de impacto

La inteligencia intercultural tiene un impacto directo y cuantificable en el 
rendimiento de las organizaciones en entornos globales y culturalmente diversos. Su 
influencia es más visible en las áreas que determinan si la colaboración internacional 
tiene éxito o se estanca: la eficacia del liderazgo, el rendimiento del equipo, la 
comunicación y la confianza. 

El liderazgo es una de las áreas de impacto más críticas. Los líderes que operan en 
diferentes culturas interpretan constantemente los comportamientos de la gente, 
gestionan expectativas y toman decisiones en entornos moldeados por diferentes 
normas y valores. Sin inteligencia intercultural, los líderes pueden malinterpretar 
el silencio como desinterés, la franqueza como agresividad o la búsqueda del 
consenso como indecisión. El British Council destaca que los líderes con una gran 
inteligencia intercultural están mejor preparados para crear entornos inclusivos, 
establecer expectativas claras y adaptar su estilo de liderazgo a diferentes 
contextos culturales. Esta capacidad de adaptación refuerza la credibilidad y mejora 
la coordinación entre equipos remotos geográfica y culturalmente.

P O D C A S T
¿Qué ocurre cuando una italiana se muda 
a España? ¿Cómo afecta esto a la hora de 
adaptarse a un nuevo mercado laboral? 
¡Conoce la experiencia de Erica Tono!

R E P R O D U C I R

https://www.speexx.com/
https://www.speexx.com/es/recursos/podcasts/universi-no-todo-en-espana-son-tapas-de-viaje-con-erica-tono/?utm_source=resources&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=inteligencia-intercultural
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La colaboración en equipo es otro ámbito en el que la inteligencia intercultural 
desempeña un papel decisivo. Los equipos globales suelen reunir diversos estilos 
de comunicación, enfoques distintos para la resolución de problemas y actitudes 
hacia la jerarquía y la responsabilidad que pueden variar. Cuando no se comprenden 
estas diferencias, la colaboración puede volverse tensa, ralentizando el progreso y 
aumentando la fricción entre ellos. Las investigaciones destacadas por The Three 
Cs muestran que los equipos con inteligencia cultural están mejor preparados 
para adaptar su estilo de comunicación, construir confianza más rápidamente y 
aprovechar la diversidad como fuente de innovación en lugar de tensión. En este 
tipo de equipos, las diferencias se interpretan con mayor precisión, lo que reduce los 
malentendidos y mejora la cooperación. 

La inteligencia intercultural también determina cómo se genera y se mantiene 
la confianza más allá de las fronteras. La confianza en los equipos globales no 
suele derivarse de un origen común o por proximidad, sino que se construye 
más a menudo a través de una interpretación coherente de las intenciones y el 
comportamiento. La inteligencia cultural ayuda a reconocer cómo se transmite el 
significado de manera diferente dependiendo de la cultura, lo que permite que la 
comunicación sea más clara y eficaz. Como explica Sandler, «cuando las personas 
pueden poner nombre a lo que está sucediendo, una frustración abstracta se vuelve 
más fácil de manejar». Como resultado, los equipos experimentan menos crisis y 
son más capaces de mantener el ritmo en proyectos complejos y transfronterizos.
Por último, la inteligencia intercultural influye en la toma de decisiones, la 
negociación y la innovación. 

Los líderes con mayores niveles de inteligencia intercultural son más propensos a 
crear entornos en los que se escuchan y valoran las perspectivas diversas. Signium, 
consultora de liderazgo global, señala que esta actitud abierta no solo mejora los 
resultados de las negociaciones, sino que también fomenta el intercambio de 
ideas y la innovación, al garantizar que las personas se sientan comprendidas y 
respetadas. En todas estas áreas de impacto, la inteligencia intercultural actúa 
como un motor del rendimiento. Reduce la tensión, fortalece las relaciones y 
permite a las organizaciones convertir la diversidad cultural en una gran ventaja 
competitiva.

Impacto empresarial

La inteligencia intercultural también tiene un impacto cuantificable en los resultados 
empresariales, especialmente en organizaciones que operan a nivel internacional o 
que gestionan equipos culturalmente diversos. Más allá de mejorar la colaboración 
diaria, influye en el compromiso, la retención de empleados, el rendimiento y 
la capacidad de una organización para operar de manera eficaz en entornos 
internacionales complejos. 

Una de las áreas más significativas en las que se nota el impacto es el compromiso 
y la retención de los empleados. Según investigaciones que examinan grupos de 
trabajo multiculturales, los niveles más altos de inteligencia intercultural, tanto 
entre los empleados como entre los directivos, se asocian con un mayor nivel de 
engagement y una mayor intención de permanecer en la organización. De acuerdo 
con los resultados publicados en ScienceDirect, la inteligencia cultural ayuda a las 

https://www.speexx.com/
https://www.thethreecs.com/the-role-of-cultural-intelligence-in-building-a-high-performing-team
https://www.thethreecs.com/the-role-of-cultural-intelligence-in-building-a-high-performing-team
https://www.signium.com/news/why-is-cultural-intelligence-more-critical-for-leaders-of-today
https://www.signium.com/news/why-is-cultural-intelligence-more-critical-for-leaders-of-today
https://www.signium.com/news/why-is-cultural-intelligence-more-critical-for-leaders-of-today
https://www.signium.com/news/why-is-cultural-intelligence-more-critical-for-leaders-of-today
https://www.signium.com/news/why-is-cultural-intelligence-more-critical-for-leaders-of-today
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296324005162


7W H I T E PA P E R :  I N T E L I G E N C I A  I N T E R C U LT U R A L

personas a interpretar los comportamientos con mayor precisión, lo que reduce el 
conflicto y el agotamiento emocional en entornos interculturales. Con el tiempo, 
esto se traduce en un mayor compromiso, una mejor actitud y una menor rotación 
de personal, todo lo cual tiene claras implicaciones en términos de costes y 
productividad para las organizaciones que operan a nivel internacional. 

La inteligencia intercultural también contribuye a aliviar las complejidades de ciertos 
entornos empresariales diversos. Cuando las organizaciones se expanden a nuevos 
mercados o trabajan en diferentes regiones, la toma de decisiones depende cada 
vez más de la comprensión de las expectativas locales, el comportamiento de 
las partes interesadas y el contexto cultural. Las conclusiones de la empresa 
de investigación global Ipsos destacan que las organizaciones con una mayor 
inteligencia cultural están mejor preparadas para adaptar sus estrategias, 
comunicarse con públicos diversos y responder de manera eficaz a la complejidad 
cultural. Esta adaptabilidad favorece operaciones más resilientes y ayuda a las 
organizaciones a evitar errores de gran coste en los mercados internacionales. 

A nivel directivo, el impacto en el negocio se hace aún más patente. Los líderes 
con mayor inteligencia intercultural están mejor posicionados para alinear equipos 
diversos, desenvolverse en la ambigüedad y generar confianza superando las 
fronteras culturales. Esta confianza sustenta la colaboración, agiliza la ejecución 
y crea las condiciones idóneas para que las ideas y el feedback puedan surgir 
de forma más abierta. En las organizaciones globales, estas dinámicas afectan 
directamente a la capacidad de innovación, las relaciones con los clientes y el 
crecimiento a largo plazo.

En conjunto, estos resultados posicionan la inteligencia intercultural como algo 
más que una capacidad de desarrollo o «soft skill». Ayuda a conseguir resultados 
empresariales tangibles al reforzar el compromiso, reducir la rotación, mejorar el 
rendimiento y apoyar un progreso internacional sostenible. Para las organizaciones 
que operan en entornos de complejidad cultural, invertir en inteligencia intercultural 
es, por lo tanto, una decisión estratégica con claras implicaciones operativas y 
financieras. 

El papel que desempeñan 
el coaching y los programas 
interculturales
Aunque la inteligencia intercultural se reconoce cada vez más como una capacidad 
empresarial fundamental, no se desarrolla automáticamente solo mediante la 
exposición a nuevas culturas o la experiencia. En entornos internacionales plagados 
de matices, confiar en el método de prueba y error puede resultar costoso, lento 
e inconsistente. Las organizaciones que buscan desarrollar la inteligencia 
intercultural de forma planificada y escalable suelen hacerlo mediante una 
combinación de programas estructurados y coaching específico. 

https://www.speexx.com/
https://www.ipsos.com/en-us/ipsos-top-topics-Cultural-Intelligence
https://www.ipsos.com/en-us/ipsos-top-topics-Cultural-Intelligence
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Los programas interculturales eficaces van más allá de la sensibilización y se centran 
en la aplicación. Proporcionan a los participantes marcos prácticos para interpretar 
comportamientos, cuestionar supuestos y adaptar enfoques de comunicación y 
liderazgo en situaciones empresariales reales. Este aprendizaje estructurado ayuda 
a las personas a comprender las diferencias culturales con las que se encuentran a 
diario, lo que reduce las fricciones en los equipos y mejora la confianza al trabajar en 
entornos internacionales. Sin embargo, comprender no siempre es suficiente. Como 
explica Liesje Sandler, de Speexx, «la formación proporciona a las personas el lenguaje 
y los marcos necesarios para comprender las diferencias culturales. El coaching lleva 
esa comprensión al nivel interno, ayudando a las personas a examinar sus propias 
suposiciones, prejuicios y respuestas en situaciones reales». 

El coaching intercultural de Speexx ayuda a los equipos globales a abordar los retos 
de una colaboración real y sin fronteras mediante un enfoque estructurado y pensado 
para empresas que combina coaches acreditados y asistencia de un coaching virtual 
con IA. Diseñado para individuos, grupos y equipos, el coaching fomenta la conciencia 
intercultural y la confianza en los momentos más importantes: la comunicación 
cotidiana, las relaciones de liderazgo y las conversaciones de alto riesgo entre culturas. 
Con una asignación de coaches inteligente, una implementación digital flexible y un 
seguimiento medible del progreso, Speexx permite a las organizaciones reforzar la 
confianza, reducir las tensiones y mejorar el rendimiento en equipos internacionales y 
diversos. 

El coaching desempeña un papel complementario al fomentar un cambio conductual 
más profundo. A través de la reflexión guiada y el feedback contextual, el coaching 
intercultural ayuda a las personas a traducir sus conocimientos en acciones. Esto 
resulta especialmente valioso para líderes y profesionales en roles internacionales de 
alto impacto, en los que pequeños cambios en la comunicación o la toma de decisiones 
pueden tener enormes efectos en la confianza, la coordinación y el rendimiento de sus 
equipos. El coaching permite que el aprendizaje sea personalizado, contextual y esté 
directamente vinculado a retos empresariales reales. 

A nivel organizativo, los programas interculturales son más eficaces cuando se integran 
en iniciativas más amplias de desarrollo profesional. Cuando se combina con el 
desarrollo de las competencias lingüísticas, la formación en liderazgo y la gestión del 
rendimiento, la inteligencia intercultural pasa a formar parte de la forma de trabajar de 
las personas, en lugar de consistir en una intervención aislada. Este enfoque integrado 
permite a las organizaciones desarrollar capacidades culturales en todos los equipos, 
funciones y regiones. 

Speexx apoya este tipo de desarrollo integrado combinando el aprendizaje de idiomas, 
la comunicación intercultural y el coaching en un único marco escalable. Al alinear el 
desarrollo intercultural con las estrategias de aprendizaje existentes, las organizaciones 
pueden garantizar que la inteligencia intercultural se integre donde más importa: en la 
colaboración diaria, la práctica del liderazgo y la toma de decisiones a nivel global. 

En última instancia, invertir en coaching y programas interculturales permite a las 
organizaciones pasar de la resolución reactiva de problemas al desarrollo proactivo de 
competencias. Proporciona a las personas y a los equipos las habilidades necesarias 
para operar de manera eficaz en entornos culturalmente diversos y promueve un 
rendimiento sostenible a medida que las operaciones a nivel global continúan 
expandiéndose. 

W H I T E PA P E R :  I N T E L I G E N C I A  I N T E R C U LT U R A L 
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Conclusión
Cuando las organizaciones se expanden más allá de sus fronteras, la inteligencia 
intercultural ya no es una capacidad que «estaría bien tener». Esta habilidad se 
encuentra en la intersección entre la eficacia del liderazgo, la colaboración y el 
rendimiento internacional sostenible. Si bien las habilidades lingüísticas y los 
conocimientos técnicos siguen siendo esenciales, su mayor potencial se alcanza 
cuando se combinan con la capacidad de comprender el contexto, interpretar 
las conductas con precisión y adaptarse a las diferencias culturales de forma 
intencionada.

Los retos descritos en este documento -desalineación, fricciones, ralentización 
en la toma de decisiones y bajo rendimiento de los equipos globales- son riesgos 
estructurales que surgen cuando no se abordan las complejidades culturales. La 
inteligencia intercultural proporciona una forma de gestionarlas de manera proactiva, 
convirtiendo la diversidad en una fuente de fortaleza en lugar de tensión.

Para los responsables de RRHH, los profesionales de L&D y los altos cargos con poder 
de decisión, la implicación está clara. El desarrollo de la inteligencia intercultural debe 
abordarse como una prioridad estratégica, no como una intervención puntual. A través 
de programas estructurados, coaching e integración con iniciativas más amplias de 
desarrollo profesional, las organizaciones pueden incorporarla a la forma en la que sus 
equipos lideran, colaboran y crecen a nivel internacional.

La pregunta a la que se enfrentan las organizaciones globales hoy en día no es si las 
diferencias culturales importan, sino si están preparadas para desarrollar las habilidades 
necesarias para gestionarlas de manera eficaz y coherente en un mundo cada vez más 
interconectado.  

 

S I G U I E NT E S PA S O S 
Para empresas que deseen desarrollar esta 
inteligencia intercultural, Speexx ofrece 
programas de coaching que apoyan la 
colaboración global y el liderazgo.  

M Á S  I N F O R M A C I Ó N

https://www.speexx.com/
https://www.speexx.com/es/business-coaching-personal-para-todos/coaching-intercultural/?utm_source=resources&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=inteligencia-intercultural
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Sobre Speexx

Speexx, reconocida como una de las mejores empresas de Edtech 
según la revista TIME, es la plataforma líder para el desarrollo de 
equipos en el entorno laboral digital. 

Ofrecemos formación en idiomas para empresas, business 
coaching, programas interculturales, servicios de mentoring 
y evaluación de competencias, totalmente integrados en los 
sistemas de gestión de cada cliente y alojado en un entorno digital 
completamente seguro.

Con la confianza de más de 1.800 organizaciones y 8 millones 
de usuarios en todo el mundo, Speexx ofrece 350.000 sesiones 
individuales cada año en más de 50 idiomas.

Nuestra plataforma cumple con el RGPD y los requisitos de la CCPA. 
Posee las certificaciones ISO, TISAX, y AZAV, siguiendo los requisitos 
esenciales de ESG y RSC. Y, además, ha sido galardonada con más 
de 200 premios del sector tecnológico.

Fundada en 2012, Speexx cuenta con un equipo global de 2.800 
colaboradores y formadores.

¡Síguenos!

E B O O K
El coaching en la práctica: lo que funciona y por qué. 
¿Qué hace que el coaching sea una herramienta tan 
poderosa, por qué funciona y cómo puede ayudarnos 
a enfrentarnos a los cambios?

D E S C A R G A R

TA M B I É N P U E D E I NT E R E S A RT E...

https://www.speexx.com/
https://www.linkedin.com/company/speexx/
https://www.speexx.com/es/recursos/ebooks/el-coaching-en-la-practica/?utm_source=resources&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=inteligencia-intercultural
https://www.speexx.com/es/?utm_source=resources&utm_medium=whitepaper&utm_campaign=inteligencia-intercultural
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