
ZUFRIEDENE
KUNDEN,
deren Probleme gelöst
wurden, empfehlen
Unterhenmen und 
Dienstleistungen
durchschnittlich 4 bis 6  
Jahre lang weiter.

EIN UNZUFRIEDENER 
KUNDE
wird im Schnitt ca. 9 bis 15 
anderen Personen über seine
negativen Erfahrungen
berichten. 13% der
unzufriedenen Kunden
erzählen es mehr als 20 
Personen.

DER PREIS
ist nicht immer der Grund, 
weshalb man Kunden verliert. 
Misserfolg ist ebenfalls häufig auf 
einen schlechten Kundenservice
zurückzuführen.

Sie benötigen ca.
12 POSITIVE
ERLEBNISSE
um ein negatives
Erlebnis wieder
auszugleichen.

Die Firma Sametrix hat ein Unternehmensranking aus verschiedenen Bereichen
und mit der besten Kundenbindung erstellt.
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Quellen: Accenture global customer satisfaction report, Bain & company, White House Office of Consumer Affairs, Understanding Customers» by Ruby Newell – Legner, Sametrix, ACM Finanzmarkt, ServiceValue
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5Es ist 6x teurer,
einen neuen Kunden zu gewinnen, als
einen bestehenden zu halten. 


